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Цель дисциплины – формирование у студентов теоретических знаний о современных 

информационных системах и технологиях и практических навыков их использования в 

экономике и управлении для решения профессиональных задач. 
 

Задачи дисциплины: 

 изучить методики сбора и обработки информации; 

 изучить современные информационные технологии и цифровые средства 

коммуникации; 

 освоить методы и средства решения стандартных задач профессиональной 

деятельности с использованием цифровых средств коммуникации; 

 овладеть практическими навыками поиска, сбора и обработки информации с 

использованием современных информационных технологий и цифровых средств 

коммуникации для решения стандартных задач профессиональной деятельности. 
 

Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина реализуется в рамках основной части; изучается на 1 курсе в 1 семестре. 

 

Общая трудоемкость дисциплины: 

4 зачетных единицы. 

 

Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины: 

УКЦ-1   Способен в цифровой среде использовать различные цифровые средства, 

позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей 

УКЦ-2   Способен искать нужные источники информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и передавать информацию с использованием цифровых средств, а 

также с помощью алгоритмов при работе с полученными из различных источников данными 

с целью эффективного использования полученной информации для решения задач 

ОПК-1 Способен проводить моделирование, анализ и совершенствование бизнес-

процессов и информационно-технологической инфраструктуры предприятия в интересах 

достижения его стратегических целей с использованием современных методов и 

программного инструментария 

ОПК-2   Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и 

информационно-коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для 

управления бизнесом 

ОПК-3   Способен управлять процессами создания и использования продуктов и услуг 

в сфере информационно-коммуникационных технологий, в том числе разрабатывать 

алгоритмы и программы для их практической реализации 

ОПК-4   Способен понимать принципы работы информационных технологий; 

использовать информацию, методы и программные средства ее сбора, обработки и анализа 

для информационно-аналитической поддержки принятия управленческих решений 

ПК-8   Способен выполнять технико-экономическое обоснование проектов по 

совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ инфраструктуры предприятия 

 

Индикаторы достижения компетенций: 

З-УКЦ-1 Знать: современные информационные технологии и цифровые средства 

коммуникации, в том числе отечественного производства, а также основные приемы и 

нормы социального взаимодействия и технологии межличностной и групповой 

коммуникации с использованием дистанционных технологий 



У-УКЦ-1 Уметь: выбирать современные информационные технологии и цифровые 

средства коммуникации, в том числе отечественного производства, а также устанавливать и 

поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе и применять 

основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и 

взаимодействия внутри команды с использованием дистанционных технологий  

В-УКЦ-1 Владеть: навыками применения современных информационных технологий 

и цифровых средств коммуникации, в том числе отечественного производства, а также 

методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде с использованием 

дистанционных технологий 

З-УКЦ-2 Знать: методики сбора и обработки информации с использованием 

цифровых средств, а также актуальные российские и зарубежные источники информации в 

сфере профессиональной деятельности, принципы, методы и средства решения стандартных 

задач профессиональной деятельности с использованием цифровых средств и с учетом 

основных требований информационной безопасности 

У-УКЦ-2 Уметь: применять методики поиска, сбора и обработки информации; с 

использованием цифровых средств, осуществлять критический анализ и синтез информации, 

полученной из разных источников, и решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности с использованием цифровых средств и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

В-УКЦ-2 Владеть: методами поиска, сбора и обработки, критического анализа и 

синтеза информации с использованием цифровых средств для решения поставленных задач, 

навыками подготовки обзоров, аннотаций, составления рефератов, научных докладов, 

публикаций и библиографии по научно-исследовательской работе с использованием 

цифровых средств и с учетом требований информационной безопасности 

З-ОПК-1 Знать: Теория межличностной и групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии Теория конфликтов Языки визуального моделирования Методы сбора, 

анализа, систематизации, хранения и поддержания в актуальном состоянии информации 

бизнес-анализа Информационные технологии (программное обеспечение), применяемые в 

организации, в объеме, необходимом для целей бизнес-анализа Теория систем Предметная 

область и специфика деятельности организации в объеме, достаточном для решения задач 

бизнес-анализа 

У-ОПК-1 Уметь: Использовать техники эффективных коммуникаций Выявлять, 

регистрировать, анализировать и классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации Оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с 

выбранными подходами Определять связи и зависимости между элементами информации 

бизнес-анализа Применять информационные технологии в объеме, необходимом для целей 

бизнес-анализа Анализировать внутренние (внешние) факторы и условия, влияющие на 

деятельность организации Проводить оценку эффективности решения с точки зрения 

выбранных критериев Оценивать бизнес-возможность реализации решения с точки зрения 

выбранных целевых показателей 

В-ОПК-1 Владеть: Анализ решений с точки зрения достижения целевых показателей 

решений Оценка ресурсов, необходимых для реализации решений Оценка эффективности 

каждого варианта решения как соотношения между ожидаемым уровнем использования 

ресурсов и ожидаемой ценностью 

З-ОПК-2 Знать: Возможности ИС. Предметная область автоматизации. Программные 

средства и платформы инфраструктуры информационных технологий организаций. 

Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности. Современный 

отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности. 

У-ОПК-2 Уметь: Анализировать исходные данные. 

В-ОПК-2 Владеть навыками: Определение параметров, которые должны быть 

улучшены. Определение новых целевых показателей работы ИС.  

З-ОПК-3 Знать: Методы оценки объемов и сроков выполнения работ Технологии 

выполнения работ в организации Технологии межличностной и групповой коммуникации в 

деловом взаимодействии, основы конфликтологии Архитектура, устройство и 

функционирование вычислительных систем Коммуникационное оборудование Сетевые 



протоколы Основы современных операционных систем Основы современных систем 

управления базами данных Устройство и функционирование современных ИС Теория баз 

данных Системы хранения и анализа баз данных Основы программирования Современные 

объектно-ориентированные языки программирования Современные структурные языки 

программирования Языки современных бизнес-приложений Современные методики 

тестирования разрабатываемых ИС Современные стандарты информационного 

взаимодействия систем Программные средства и платформы инфраструктуры 

информационных технологий организаций Современные подходы и стандарты 

автоматизации организации (например, Web-системы, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

Системы классификации и кодирования информации, в том числе присвоение кодов 

документам и элементам справочников Отраслевая нормативная техническая документация 

Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности  

У-ОПК-3 Уметь: Разрабатывать документы Оценивать объемы работ и сроки их 

выполнения Проводить переговоры 

В-ОПК-3 Владеть навыками: Подготовка частей коммерческого предложения 

заказчику касательно объема и сроков выполнения работ по созданию (модификации) и 

вводу в эксплуатацию типовой ИС Осуществление инженерно-технологической поддержки в 

ходе согласования коммерческого предложения с заказчиком 

З-ОПК-4 Знать принципы работы информационных технологий, использования 

информации, а также методы и программные средства ее сбора, обработки и анализа для 

информационно-аналитической поддержки принятия управленческих решений. 

У-ОПК-4 Уметь применять информационные технологии, использовать информацию, 

методы и программные средства ее сбора, обработки и анализа для информационно-

аналитической поддержки принятия управленческих решений. 

В-ОПК-4 Владеть навыками использования информации, методов и программных 

средств ее сбора, обработки и анализа для информационно-аналитической поддержки 

принятия управленческих решений. 

З-ПК-8 Знать: Теория межличностной и групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии Теория конфликтов Языки визуального моделирования Методы сбора, 

анализа, систематизации, хранения и поддержания в актуальном состоянии информации 

бизнес-анализа Информационные технологии (программное обеспечение), применяемые в 

организации, в объеме, необходимом для целей бизнес-анализа Теория систем Предметная 

область и специфика деятельности организации в объеме, достаточном для решения задач 

бизнес-анализа  

У-ПК-8 Уметь: Планировать, организовывать и проводить встречи и обсуждения с 

заинтересованными сторонами. Использовать техники эффективных коммуникаций 

Выявлять, регистрировать, анализировать и классифицировать риски и разрабатывать 

комплекс мероприятий по их минимизации Оформлять результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами Определять связи и зависимости между элементами 

информации бизнес-анализа. Применять информационные технологии в объеме, 

необходимом для целей бизнес-анализа. Анализировать внутренние (внешние) факторы и 

условия, влияющие на деятельность организации. Анализировать требования 

заинтересованных сторон с точки зрения критериев качества, определяемых выбранными 

подходами Проводить оценку эффективности решения с точки зрения выбранных критериев 

Оценивать бизнес-возможность реализации решения с точки зрения выбранных целевых 

показателей  

В-ПК-8 Владеть навыками: Анализ решений с точки зрения достижения целевых 

показателей решений. Оценка ресурсов, необходимых для реализации решений. Оценка 

эффективности каждого варианта решения как соотношения между ожидаемым уровнем 

использования ресурсов и ожидаемой ценностью 

Форма итогового контроля: 

Зачет с оценкой 


